Муниципальное бюджетное учреждение города Новосибирска

«Комплексный центр социального обслуживания население» 

Кировского района
Анкета получателя социальных услуг

Уважаемые граждане! Просим Вас принять участие в опросе с целью изучения потребности в услугах, предоставляемых нашим учреждением, и оценки качества предоставляемых услуг.
1. Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте учреждения) о работе нашего учреждения, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг?

· Удовлетворен(а);
· Удовлетворен(а) не полностью;

· Не удовлетворен(а).
2. Считаете ли Вы условия оказания услуг в нашем учреждении доступными для всех (в том числе для инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг)?
· Да;

· Нет;

· Частично.

3. Считаете ли Вы, что сотрудники учреждения грамотны и профессиональны при предоставлении социальных услуг?

· Да;
· Нет;
· Не достаточно профессиональны.
4. По Вашему мнению, специалисты учреждения доброжелательны, вежливы и внимательны?

· Да;
· Не всегда;
· Нет.
5. Считаете ли Вы комфортными условия предоставления услуг в нашем учреждении, в том числе время ожидания предоставления услуг?

· Да;
· Нет;
· Не достаточно комфортны.
6. Удовлетворены ли Вы качеством получаемых (полученных) социальных услуг?

· Удовлетворен(а);

· Удовлетворен(а) не полностью;

· Не удовлетворен(а).

7. Порекомендовали бы Вы своим родственникам и знакомым обратиться в наше учреждение за получением социальных услуг?

· Да;

· Нет;

· Пока не знаю.

8. Ваши пожелания или предложения по улучшению качества предоставляемых социальных услуг_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим за участие в нашем опросе!
